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Porter and Teisberg 2004

�����
����������

� :�
��
���������������
�����
��
���������������"�
�	 
��"�

		���
���"�
		
����
�


"���
�"������������������� 
�; ��
�
�
������
�����
��

����
�����
��������
�����
���
�� �
���
�
���

���������
����
����
�"��������
��
���
�����
�� �
���
�
���
�
		���
�������
		
����
�������
��	����
������� 
�������
�
�
���
�����
����������
�

+



����	��,��-����
�����.������
�����������	�
���
�����������������	�����	�	��

� �
�������
�9
	���<
� '��



����
��������
�������������

� 0��
������	������������

����


�  ��!��	�����
���
���
� �����������	�&=
�������
�����
�������!�
���


	���� ����
��
�
� ��
��
��	���������������
��
"�������
�
"����
�
"�
� ����
�
��������
���
��
�  ����
�������


����

����


� >������
�����������

�	���

����


� 0���

����
���
�������
�
�������
��	����
��
���
��
� 9
�����
������
��
����
�
�
�����

���
���
���


� �
��������������
������
� 7������������
����

�	�������
��


�
��-���	����/	�����

� �&���
�
����������; �


�
���
����������
��
�������� ��

���

� ����
�


����

�	��������
� 0��
�����
���!������������������!
��
���

� 0��
�����
����������������
���
������������
�

/��� ��?
��������@
� =������������	������������

� =
����

�������

��
��������

� A��
�����

� ����
�

���
���������������





�
��(
��	�	���/	�����

� =�		�������
����������������
�
�������
���3����

�� ��
���
6

� B�
����
�������

���
������



� B��

�����
���	

���


� 0��
�����
���������������
��
�

���
�����

�
��

� 0���	����
�	������
���������������
����
���	������� ��
�
�
�
�
�����������������



� ����
�

�����)�����������
��
��

� &�
�����
�����
����

��
��

����
�����
��������
��� ��


2-

��������0�����������%�
����������

�  ��������!���������"�!��#����$������!�������������� ���
� �����

�����
���
���
����

������
�����
�������
�)����
����
�������
 �
������
������
�
��
�
�����
���
�������
����

���
��

� ����%�����������$�������
� 0�����

������
������
��
������
�������
�
������
�
�������������
�������
���
����
�����

���
 �
����
�
�
�����"�	������
�
�������
��		��
"������
���
�����"������������
����� ������
�������
����	��������

���"��������!�������
����

� ��������"���������!!��!����������������������!�"��� ��������$���� ���
������!�"
�

� ��������"���������&��������������!����#������������ ��������!������
�
��
�����
���
��5&����
�������
�
��
����������

��	� �
����������������������

�
����������
��������
�3�����������������
�
6��

� 	�������$��������������'������!������
� �
�����
�

����
���������������
�����
�������
�
����
���
����&
�����
�
�����
���
�� �
�����
��
������������
�
�������������������������������
�
������������

��� �
��

������������
�����
*�����������
�����
��������
�
���
��	���������


�� �����.�����
�



22

��	�	��� �

�

����0�
���
�	���,��

� =
��
�

��
����

�������

�����2����� 5'
� 4����.
���
��������
�
��������
������98B�
 	�������� ����������


C

» ��7"�=���
�

"�D������
����
�
��"��4>A"�4&�E��

��0 ���

� =
�
�������

����
�������������
������������������� ����
�

� ������
��
������
��		�������������������
��������
� B��
�
���������������������
����������E���
�
�
���" �

�
����������


������������������������
� ��
���	��!
��������������

�

�������
����

����
		 ���
��������


		
����
�



� 5�����.
��

��	���
��&9
� 5�����.
���

�&����
�
���'
����



2(

(�����
����(�������1����

� &
���������
– ����
��
)��	���
����

�����
��
– 0���
��)
�
��	���

�
�������*�
��
��
– 4�������
�	������
����������������
�������������


� 7���
������������
���
�
�; �

���
��	����
��
	
��
"� 
� ��
���	�
��
������.�������	�������
������������������
������ 
�

"�
���
�


������������
����

"�����
����
�=E��	������ ����
������
����
)��
������.�����"��
����

�����	�����������	
� �������
��
�4>A�
����;  �(������������������!���������!�"�������
�����������

�  ���
�����	���������
�	������

�������
�
���������� �
���
�

� ��
�!
��?�
�
�����
�
�@ ; ���
�����
����	������������ �����
�
�

����
���
�����
�
�		
�����
����
�����
������
�
� '��	�
���
!�	�����������
���
�
�	�������
���������� �
�



Clinical  and Operational 
Effectiveness  
Cost Control + Higher Quality

Why is Value so critical now?
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Every patient interaction is an opportunity to lower cost and improve quality
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